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1.1 Introduzione

L'indagine e stata realizzata dal Comune di Modesl#lambito del progetto “Istituzione di una rete
provinciale per il monitoraggio e la prevenziondlaeriminalita economica” di cui e titolare la Riocia

di Modena, e sviluppato in collaborazione con aeomuni della provincia e le Associazioni dei
consumatori — Federconsumatori, Adiconsum, Movim&ansumatori.

Attualmente, infatti, non esistono dati disaggregapetto al fenomeno truffe.

Dall'analisi dei dati sulla delittuosita rilevatialdMinistero dell'Interno attraverso lo Sble truffe
vengono catalogate tutte all'interno di una maaaardenominata “truffe in generale e frodi
informatiche”. Sotto questa voce vengono percidstegfe le denunce relative ad ogni tipologia di
raggiro, sia che si tratti di una frode legata &t@a di un contratto, una truffa informatica, mmbroglio
agli anziani, unnganno ai danni di una impresa.

Poiché ogni tipologia di truffa avviene con modaldssolutamente differenti e ha come “obiettivi”
soggetti differenti, & chiaro che per impostardedakioni di prevenzione risulta necessario capede
analizzarne nello specifico le varie tipologie sle@agono perpetrate su un determinato territorio.
L’indagine nasce quindi con un obbiettivo specificwlagare il tasso di vittimizzazione nella Pravan

di Modena rispetto ad alcune tipologie di truffebbdamo delimitato il campo a quei raggiri di cui

! Sistema di Indagine utilizzato per rilevare i datativi alle denunce raccolte dalle Forze deltibe



possono essere vittime cittadini comuni, lasciaadoaltre indagini specifiche, sviluppate nell'arabit
dello stesso progetto, I'approfondimento relativgualle tipologie di episodi che si configuranone
veri e propri reati di criminalita economica.

| risultati dell'indagine, riportati nel presentapporto, forniscono una serie di indicazioni uall
impostare politiche preventive maggiormente miradpetto alla tipologia di vittima e alla tipologdi
truffa perpetrata, coinvolgendo i soggetti Istitumli e non che hanno competenze specifiche rspdé
diverse problematiche.



1.2 Nota metodologica

Lo strumento di indagine

La definizione del disegno di ricerca € stata pattt complessa sia per I'assenza di dati oggettigiper
la scarsita di esperienze di ricerca in questo car@io ci ha privato di punti di riferimento siarpa
definizione e la classificazione delle tipologietmiffe da indagare sia per valutare a priori lazionalita
dello strumento questionario rispetto all'oggett'iddagine.

Per questo motivo é stato necessario articolaniedeca in due fasi:

1. la prima fase di testra finalizzata a stimare la percentuale di inczdedel fenomeno e a valutare
I'efficacia dello strumento (intervista telefonisa questionario strutturato), il margine d’errore
prevedibile, i costi dell'indagine;

2. la seconda fase ha riguardato la somministrazi@fi@itiva del questionario alle famiglie della
Provincia di Modena.

Sono state individuate quattro macroaree contetemipologie di truffe che, dopo una serie di ratee

su dati nazionali e extranazionali, abbiamo ritermaaggiormente significative per il raggiungimedts

nostro scopo.

Le quattro macroaree identificate sono le seguenti:

« truffe o raggiri legati a contratti firmati fuoradlocali commerciali, come per esempio venditegar
porta, durante manifestazioni o per strada;

- truffe o raggiri effettuati da soggetti che si spagano come finti funzionari/operatori di Enti
Pubbilici, aziende o false associazioni di volot@ariche si sono introdotti in casa allo scopo tara
denaro ed oggetti di valare

« truffe informatiche;

« controversie legate a contratti poco chiari o imgasoli.

Il metodo di rilevazione

La rilevazione nelle due fasi é stata svoltgpdhlica ReS Bologna (gruppo SWi@i mesi di Ottobre e
Novembre 2006, ed é stata realizzata con intertedefoniche (sistema C.A.T.l. — Computer Assisted
Telephone Interview), basate su un questionandtstato, con alcune domande aperte o in alcunil@as
possibilita di specificare la risposta “altro”. Alse domande avevano modalita di risposta multgkao
cioé possibili piu risposte.

Il questionario era composto di due parti:



1. la prima volta a stimare la diffusione dei reatieguattro tipologie esaminate, in particolare con
la distinzione di quando il reato ha coinvolto tiaenente I'intervistato o un suo familiare, quando
ha coinvolto un conoscente, quando invece l'intgatd ne ha solo sentito parlare da amici,
conoscenti o dai mezzi di informazione.

2. la seconda tesa a raccogliere la percezione dehfeno e il grado di informazione su alcune

norme o comportamenti in occasione di possibifféru

Piano di Campionamento

hY

L'universo di riferimento é costituito dalle 2752Xamiglie residenti nella provincia di Modena al
31ldicembre 2005.

II campionamento e di tipo stratificato con alloome proporzionale degli strati. Il criterio di
stratificazione e 'ampiezza del Comune interessatbase al numero di abitanti, sono stati prevsti
strati: fino a 10.000 abitanti, tra i 10.001 e 20 @&bitanti, oltre 20.001 abitanti, il Comune di déna.

Nella fase test é stato intervistato un campioretitato di500 casie successivamente nella seconda
fase sono state intervistat857 famiglie cosi da avere un totale complessiva&b7 unita

Per una corretta rappresentativita dei dati, na@iliaa parte del questionario, mirata alla conosaeie
reati subiti nelle famiglie, il numero dei casitate ponderato in proporzione allampiezza dei comu
della Provincia di Modena,.

La seconda parte del questionario invece e relailapercezione personale del fenomeno oggetto di
studio, quindi il numero di casi e stato ponderatproporzione alla popolazione residente in Proaimi

Modena per ampiezza comune, genere ed eta.

Rappresentativita dei risultati

Il margine d’errore e distinto tra la prima e |l@seda parte del questionario.

Per la stima della percentuale relativa al numefardiglie che hanno subito almeno un reato e k&tii
relativi a tutta la seconda parte del question&an un intervallo di confidenza del 95%), il magi
d’errore € compreso tra +/- 0,45% e +/- 2,27%.

Per quanto riguarda invece la prima parte del quesio I'errore campionario stimato € generalmente
intorno a +/- 5,79%, piu precisamente € compresd-t 1,52% e +/- 8,95% in relazione al tipo ditoea

esaminato.
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Composizione del campione

La prima parte del questionario era rivolta allanascenza dei reati subiti in famiglia, quindi la
caratteristica di maggior interesse € la varialilestratificazione, ovvero I'ampiezza del comune pe

numero di abitanti. Gli intervistati si distribu@w nel modo seguente:

Ampiezza comune n %

fino a 10.000 347 18,7
da 10.001 a 20.000 417 22,5
oltre 20.000 589 31,7
Modena 504 27,1
Totale 1857 100

Per quanto riguarda la parte dedicata alla perneziel fenomeno oggetto di studio, come gia acdenna
I casi sono stati ponderati in modo da rispecchiarearatteristiche socio-anagrafiche della popofsz
nella Provincia di Modena.

Il campione degli intervistati € dunque cosi compos

Genere n %
Maschio 903 48,6
Femmina 956 51,4
Totale 1859 100

Eta accorpata intervistato n %
18-24 136 7.3
25-34 324 17,4
35-44 371 20
45-54 297 16
55-64 268 14,4
65-74 321 17,3
75-84 120 6,4
85 e oltre 20 1,1
Non risponde 2 0,1
Totale 1859 100
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Qual €' il suo ultimo titolo

di studio conseguito? n %
Licenza elementare 348 18,7
Licenza media inferiore 523 28,1
Diploma di scuola media superiore 720 38,7
Laurea 246 13,2
Senza titolo 16 0,9
non risponde 6 0,3
Totale 1859 100

Professione n %
Autonomo 210 11,3
Dipendente 799 43
studente 104 5,6
casalinga 103 5,5
pensionato 621 33,4
non occupato 22 1,2
Totale 1859 100

In alcune variabili sono stati effettuati accorpamneon piu modalita di risposta: esse riguarddeta) il
titolo di studio, la condizione occupazionale; gkcorpamenti sono indicati nelle distribuzioni di

frequenza relative ai dati socio-anagrafici .

Gli indicatori sintetici

Alcune domande la cui modalita di risposta si attéiga in una scala a quattro, tipo «Molto »,
«abbastanza», «poco», «per niente» sono statedératiche come metriche a valori 100, 67, 33, 0.

Le rispettive tabelle riportano quindi sia le pertceali di risposta dei singoli valori che undice
sintetico, il quale riassume in un unico valore numerica (tre 100) lI'insieme della risposta.

Infine alcune domande avevano modalita di rispostétipla (erano cioe possibili piu risposte); nelle
tabelle e nei grafici riportati viene solitamenteesificato e ci0 motiva il fatto che il totale ritu

superiore a 100%.

12



1.3 Premessa

Rispetto ai dati che andremo ora ad illustrarepoecfare una piccola premessa riguardante il tdsso
vittimizzazione. La truffa, essendo un reato pistibocomplesso per modalita di attuazione, per digiel

di avvenimento, per caratteristiche di chi la paaee chi la subisce, non & sempre facilmente
individuabile e percepibile dal singolo cittadir8enza dimenticare la complessita normativa — dcima
casi la lacunosita normativa — che regola il conmoeg il consumo. Per questo occorre considerareeco

| dati presentati in questo rapporto facciano infento alla percezione dei cittadini che credorttaono
creduto di rimanere vittime di truffe. E’ quindi $mbile, in alcuni casi, avere un dato sovrastimato
quanto qualche intervistato potrebbe aver percemtoe truffa casi che non possono essere declinati
come tali.

Rispetto al tasso di vittimizzazione, oltre ai adisieato subiti direttamente dal soggetto intéats o da

un suo familiare, sono stati considerati ancheligdietui € rimasto vittima un conoscente. Queséoper
valutare meglio la consistenza del fenomeno eeiehg molto spesso, in particolare per questedipel

di reato, puo capitare che il soggetto attribusstarzi un fatto che lo ha visto coinvolto persomatte.

Di seguito, rispetto alle quattro tipologie di faufindividuate, viene riportata I'analisi delle pste

riferite ad ogni singola categoria.
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1.4 Truffe o raggiri legati a contratti firmati fuo  ri dai locali commerciali

Preso atto che per vendita diretta a domiciliongende “la forma speciale di vendita al dettaglidie
offerta di beni e servizi, di cui all’art 19 delateto legislativo 31 marzo 1998,n 114, effettuaaanite la
raccolta di ordinativi di acquisto presso il doriecidel consumatore finale o nei locali nei quali i
consumatore si trova, anche temporaneamente, pdivinmersonali, di lavoro, di studio, di
intrattenimento o di svagd®, in questa macroarea sono stati classificati qutegli episodi legati alla
firma di contratti avvenuti attraverso la preseffigze&ca delle parti firmatarie del contratto o presk
domicilio dell'acquirente o in altro luogo diverda un locale commerciale.

Per definire tale categoria di truffe/raggiri siagto riferimento ai dati elaborati dalle Assoc@zi dei
consumatori, per quanto riguarda la vendita “fudai locali commerciali”. Come si vede dalla tabella
seguente ci troviamo di fronte ad un fenomeno nbapstante abbia avuto negli ultimi anni un discret

decremento, € ancora piuttosto sviluppato sultteioi provinciale.

Statistica attivita di sportello delle associazioni di consumatori e utenti
Vendita di prodotti e/o servizi esposti a fenomeni di criminalita economica

Genere 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Libri/enciclopedie 78 106 69 22 23 12 19
Corsi vari 101 27 32 25 20 27 10
Contratti beni 115 73 116 131 129
vari 102 127
Multiproprieta 64 46 33 24 18 3 5
Telefonia - - - - 550 876 802
Banche - - - - 1006(*)| 314 262
Contratti fornitura ) 110 143 >8
gas - - -

TOTALE 358 252 236 198 1.843 1.506 1.285

fonte: Adiconsum Federconsumatori Movimento Consumatori

Z Legge 17 agosto 2005, n 173 “Disciplina della vendiretta a domicilio e tutela del consumatortiedimrme di vendita

piramidali”

(*) solo Federconsumatori
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All'interno di questa macroarea sono state indigigudelle sottocategorie di problematiche che un
cittadino puo trovarsi ad affrontare dopo aver epesolmente o inconsapevolmente firmato una tale

contratto:

« Problemi di recesso legati a contratti stipulati fwri dai locali commerciali: il consumatore
puo recedere dal contratto entro 10 giorni dalkosorizione del contratto ovvero dalla data di
ricevimento della merce, se successiva, per i atintiguardanti la fornitura di beni, qualora sia
stato fornito un prodotto di tipo diverso da quegllmposto al momento della sottoscrizione del
contratto. Qualora I'operatore commerciale nonisganall'acquirente le informazioni necessarie
sul diritto di recesso (e quindi tale facolta namiadicata in contratto), il termine per recedsire
allunga e diviene di 60 giorni anziché 10. Lo stediscorso vale anche per la fornitura di servizi.

« Acquisto di merce con valore chiaramente inferiorea quanto pagato o mai richiesta
problematica che si verifica quando viene acquastilla merce con un valore chiaramente
inferiore a quanto pagato o quando si riceve del&zce da pagare senza averne mai fatta
richiesta;

« Beni o servizi acquistati da societa fittizieproblematica legata all’acquisto di beni o servizi
che sono stati acquistati da societa che si seetate, in un secondo momento, fittizie. In questo
caso si tratta o di anticipi pagati rispetto al éenal servizio che si doveva acquistare o del
pagamento intero della somma, in entrambi i casaeicevere ne il bene ne il servizio;

« Merce pagata e mai arrivata: problematica legata all'acquisto di merce che pmn @ mai
arrivata per svariati motivi;

+ Merce diversa da quella acquistataproblematica legata al recapito di merce diversguddla
originariamente acquistata;

« Problematiche legate a vincoli o clausolgroblematica legata alla firma di contratti cancoli
e clausole che, al momento della firma, o non siate valutate al meglio dal consumatore per

vari motivi o che sono state nascoste volontaridaendal venditore.
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Conosce qualcuno che negli ultimi 3 anni e' stato v ittima di una truffa/raggiro relativi a contratti f irmati
fuori dai locali commerciali, per esempio vendite p orta a porta, durante manifestazioni organizzate in
alberghi o altri luoghi privati (b.d. 1857)

No 46,2
No, ne ho letto sui giornali, visto in TV 31,8
No, ne ho solo sentito parlare da amici :I 132
o conoscenti
Si', un conoscente 3,6
Si', sono io 2,4
Si', un familiare 2,8
Non risponde 0,1
T T T T

Per quanto riguarda questa tipologia di truffa/reggl 5,2% degli intervistati ha una conoscenrnetth

del fenomeno — € capitato o direttamente a lui2,d a un suo familiare (2,8%) — il 3,6 % dichialee
I'episodio e capitato ad un conoscente mentre % 4t sentito parlare del fenomeno o da conoscenti o
attraverso l'informazione avuta da tv o giornali46,2% invece non &€ a conoscenza di episodi legati
frodi relative a contratti firmati fuori dai locatommerciali.

E possibile quindi stimare che complessivamen88% ha subito personalmente la truffa o I'episalio

capitato direttamente ad un familiare o conoscente.
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Quando e successo - 1°reato (base dati 163)

Piu’ di un anno fa 58,9

Nell'ultimo anno

Non ricorda 17

Il 58,9% di questi afferma che I'episodio & avienpiu di una anno fa mentre il 39,4% segnala che
I'episodio e capitato nell’ultimo anno.

Di che tipo di problema si é trattato - 1°reato (b ase dati 163)

Acquisto di merce con valore
chiaramente inferiore a quanto pagato o 36,3
mai richiesta

Problemi di recesso | 19,6

Beni o servizi acquistati da societa’

fittizie | 16.4

vincoli o clausole | 12,1

merce diversa da quella acquistata 10,5

merce pagata e mai arrivata 4,4

Altro 0,6
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Analizzando il reato subito emerge che:

dal venditore o mai richiesta;

- i119,6% dichiara di avere avuto problematiche tegd diritto di recesso;

il 36,3% dei problemi riportati e relativo a meman valore chiaramente inferiore a quanto dichiarat

— piuttosto elevata anche la percentuale di persbeedchiarano di aver acquistato beni o servizi da

societa fittizie (16,4% dei casi);

- i112,1% ha firmato contratti con clausole vessatorcon vincoli poco chiari.

Cio che é accaduto é stato denunciato o segnalato?

Se si, a chi? - 1°reato (casi n.163; risposte 166)

segnalato alla Telecom

Non risponde

Alla Polizia municipale

Denunciato alla Procura della
Repubblica

Al Giudice di pace

Avvocato

Segnalato alle associazioni dei
consumatori

Altri soggetti (specificare)

Non sa (nel caso sia successo ad un
conoscente)

Denunciato alle FF.OO.

Non e’ stato fatto niente

10,4

52,3

20

40

60

Piu della meta delle persone rimaste vittime distpdipologia di truffa/raggiro non ha denunciato n

segnalato il problema; solo il 19% ha denunciale &orze dell’ordine I'accaduto. Questo dato di

sottodenuncia puo essere oggetto di diverse irg@goni:

- una scarsa fiducia che i cittadini hanno del sistgiudiziario — in particolar modo alla lunghezza

delle cause civili - rispetto alla risoluzioneqiieste problematiche;

- Uuna scarsa perdita economica alla quale non con@pun impegno finanziario e temporale tale da

affidare la problematica in mano ad uno studiolkEga

- il cittadino, non avendo una conoscenza di questaatiche specifiche, quali ad esempio la normativa

che regolamenta la contrattualistica, non ha spdettuncia per paura di aver commesso lui stesso

errori che renderebbero inutili il ricorso alla gfizia.
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Genere della persona coinvolta- 1°reato (base dati 163)

F
52,7%

M
47,3%

Eta della persona coinvolta - 1°reato (base datil  63)

60

40

20

7,7

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84




Professione della persona coinvolta - 1°reato (bas e dati 163)

pensionato 37,7

lav. Dipendente 36,8
casalinga

lav. Autonomo
studente

disoccupato

non risponde

0 30 60 90

Per quanto riguarda le caratteristiche socio-arfi@geadi chi ha subito il reato non emergono pattia
differenze di genere, i maschi sono il 47,3% esharhine in percentuale leggermente superiore i19%2,7

in linea con la popolazione della provincia. Lacfasd’eta maggiormente colpita € quella centrake \ch

dai 35 ai 44 anni con il 23% di vittime, seqguital8|5% da quelli tra i 45 e i 54 anni. Percentaglpena
inferiore al 18% quelli un po’ piu anziani tra i 8574 anni d’eta. Pertanto, per questa tipologreato,

le fasce deboli (18-24 anni e sopra i 55 anni) sono quelle maggiormente colpite, ma rimangono
maggiormente vittime di queste frodi le persone plemotivi di lavoro o personali, hanno necesdita
accedere maggiormente ed in maniera diretta ac@ldpologie di servizi.

Di conseguenza il 58,6% delle persone truffate gvalna regolare professione mentre per il 37,7% si

tratta di pensionati e per il 2,4% di studenti.
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A quanto e' possibile stimare il danno economico su bito - 1°reato (base dati 163)
35
30 -
24,4 24,7
25 1
20 1
15 4
12,3 12,8
10 4
7,9
6,1
5 -
1,8 12
0 | H
Nessun danno Fino a 250 Da251a Da501 a Da 1.001 a Da 2.501 a Da 10.001 a Da 25.001 a Non saprei
economico euro 500 euro 1.000 euro 2.500 euro 10.000 euro 25.000 euro 50.000 euro

Il 24,4% dichiara che il reato subito non ha conmggor alcun danno economico. Percentuale simile
(24,7%) afferma invece di essere stato truffatoypeimporto fino a 250 €. Percentuale che si diraessz

il valore e tra i 251 e 500 euro e si riduce deiksta ulteriormente se I'entita del reato arrivafan1.000

€. Piu preoccupante con percentuali tra '8% &4l1@ persone che hanno avuto un ammontare del danno
trai1.000 e i 2.500 euro e poi fino ai 10.000 €.

21



1.5 Truffe o raggiri effettuati da soggetti che si spacciano come finti
funzionari/operatori di Enti Pubblici, aziende o fa Ise associazioni di
volontariato che si introducono in casa allo scopo di rubare denaro ed
oggetti di valore.

Questa tipologia di truffa, a differenza delle @ltsi connota per una componente specifica: laoiezda
parte del soggetto truffatore che, facendo credetatra identita (assistente sociale, operatorazende

di servizi pubblici, tecnico per caldaie, agent@alizia, etc.) ne approfitta per trarre in ingahagropria
vittima. Questa tipologia di truffa viene messaito prevalentemente presso il domicilio del maitedp.
Solitamente vedono all’opera uomini e donne inddfféemente, spesso si tratta di due persone che
agiscono contemporaneamente: uno intrattiene tanatattraverso espedienti spesso banali, l'algo n
approfitta per frugare in casa e rubare quellototea. | truffatori piu esperti sono attrezzati haacon
documenti, tesserini di riconoscimento e letterprdsentazione falsificati. Nonostante questa ogial di
truffa sia piuttosto “antica” e negli ultimi anni sia investito particolarmente in campagne di
comunicazione/informazione finalizzate a prevemjuesti episodi, i truffatori sono sempre molto iabil
nell’effettuare continue rivisitazioni e aggiornamierispetto al “personaggio interpretato”. Questa
tipologia di truffa colpisce un target di personigbastanza individuabile: si tratta di persone che
ovviamente passano molto tempo in casa e che sgessoda sole e percio maggiormente portate ad

aprirsi verso gli estranei.
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Conosce qualcuno che negli ultimi 3 anni e’ stato t ruffato o raggirato da finti funzionari/operatori d ient
pubblici, aziende o false associazioni di volontari ato che si sono introdotti in casa allo scopo di ru bare
denaro od oggetti di valore (b.d. 1857)

No, ne ho letto sui giornali, visto in TV 35,5

No, ne ho solo sentito parlare da amici

- 12,1
0 conoscenti

Si', un conoscente 4,2

Si', sono io I 13
Si', un familiare :| 24

0 20 40 60 80

Il 3,7% ha dichiarato, negli ultimi tre anni, disese direttamente a conoscenza di questi episodi e
nell'’l,3% dei casi di esserne rimasto vittima iimya persona. Il 4.2% degli episodi € invece capitat

un conoscente dell'intervistato.

La maggior parte (44,5%) dichiara di non essererscenza di episodi di questo tipo, il 47,6% nan h
una conoscenza diretta del fenomeno, ma ne hatserlare solo da conoscenti 0 ne ha avuto
informazione attraverso giornali o tv. Su 1857 nvitati il 7,9% ha dichiarato di essere rimastiivia

di questi episodi o che il fatto & capitato ad amifiare o ad un conoscente.

In particolare, vale la pena sottolineare come decgntuale delle persone che hanno conoscenza del
fenomeno grazie al “ne ho letto sui giornali, vistal'v” sia, in questa tipologia di truffa, la pallevata: e
possibile che cido dipenda dal fatto che questoorbatun maggior riflesso attraverso la comunicazion
dei mass media rispetto agli altri fenomeni indagat

Questa tipologia di truffa implica certamente uhsattenzione e un certo grado di ingenuita daepart
della vittima ed é stato verificato come le vittisgesse abbiano una certa reticenza a denunciare
l'accaduto o anche solo ad ammettere di essertee\stiime. Pertanto, per questa tipologia di reato
particolare, € possibile che aumenti la percentdaiatervistati che hanno indicato “un conoscente”

“un famigliare” come vittime di episodi di cui iealta sono stati direttamente vittime.
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Quando e successo - 2°reato (base dati 147)

Piu' di un anno fa 50,6

e _ 47’9

Non ricorda 0,7

Non risponde 0,7

Quasi la meta degli episodi & capitato piu di umaoafa, mentre il 47,9% e avvenuto invece nel 2006.

Ci troviamo percio di fronte ad un dato che poteebbgnalare un aumento rilevante di questa tipoldgi
reato nell’'ultimo anno. Un’altra ipotesi che potoebgiustificare questa tendenza é che questa gjjgoth
reato, piuttosto “forte” perche presuppone una azine fisica della proprieta personale, tende a
rimanere piu “viva” nella mente delle vittime, cando cosi un effetto di appiattimento temporale. In
sintesi I'evento assume un spessore di tale rilevarella memoria della vittima che la persona tesmde
ricordarlo come piu vicino nel presente di quamtadalta sia. Possibile anche che ci troviamo aht

ad una situazione che contiene entrambe le ipotesi.
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Cio che e accaduto é stato denunciato o segnalato? Se si, a chi? - 2°reato (casi n.147; risposte n.14  8)

Denunciato alla Procura della

Repubblica 06

Avvocato 0,7
Banca 0,7
Alla Polizia municipale 1,4

Altri soggetti (specificare) D 2

Non sa (nel caso sia successo ad un
conoscente)

Denunciato alle FF.OO. 48,7

|14,2

Nel 48,7% dei casi rilevati nella Provincia di Modee stato denunciato I'episodio alle Forze delliGe
mentre nel 31,7% dei casi non é stato fatto nubamancata segnalazione, potrebbe essere inflenzat
dal fattore psicologico della vittima che, per doetgpo di reato, sentendosi presa in giro dalfatofe,

non esplicita I'accaduto in sede di denuncia.

‘Genere della persona coinvolta- 2°reato (base dati 147)

M
26,2%

F
73,8%
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Eta della persona coinvolta - 2°reato (base dati 1~ 47)

60
41,1
40
21,6
20 1
12,6
4,9
13 2,2
0 4
25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85 e oltre
Professione della persona coinvolta - 2°reato (base dati 147) ‘
pensionato 84,9
lav. Dipendente - 6,9
casalinga l2,8
lav. Autonomo .4,2
non risponde 1,3
T
0 45 90
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Il 74% delle persone rimaste vittime del reato gehere femminile. Questo dato e facilmente spiggab
dal fatto che le donne, rispetto agli uomini, “wia3 maggiormente la casa durante il giorno e p&stu
SONo piu a rischio per questa tipologia di truffa.

Dei cittadini che sono rimasti vittime di questate il 79 % ha una eta superiore ai 65 anni, won
picco del 41,1% nella fascia dai 75 agli 84 ansi &atta nella assoluta maggioranza dei casi (88%)
persone pensionate.

Si delinea la tipologia della vittima prevalenterteenome una persona anziana, che sta di piu in easa
pensionata, spesso piu fragile ed ingenua e peraggiormente attaccabile da questi truffatori. Ques
esempio e molto significativo rispetto all'imporzandel ruolo della vittima all’interno del reataffia.
Per queste tipologie di reati, a differenza diiatimini come i reati di tipo predatorio, il ruoldella
vittima diventa ancora piu fondamentale, perchétonshesso sono le sue caratteristiche che perroetton

il verificarsi del raggiro.

‘A quanto e' possibile stimare il danno economico su bito - 2°reato (base dati 147)

35

30,8

30

254

20 4
17,3

16,1

15 ~

9,9

10 A 8,8
%] 3,2
1,3
' 0,6 0,7 0,6
O T T T T T T - T T _ T T
Nessun Finoa250 Da?25la Da50la Dal.00la DaZ2501a Da10.001a Da 25.001 a Oltre Non saprei Non
danno euro 500 euro  1.000 euro 2.500 euro 10.000 euro 25.000 euro 50.000 euro 50.000 euro risponde

economico

Nella maggior parte dei casi, circa il 31%, ci tesao di fronte ad episodi che non hanno portataralc
danno economico o, nel 33% dei casi, a danni ecmonolto limitati, fino a un massimo di 500 €. Va
perdo segnalato che un 20% circa ha subito danni 3@0 e 2.500 €, e in alcuni casi le truffe hanno
raggiunto valori piuttosto elevati.

Mentre probabilmente per quanto concerne ammasetdtivi a qualche centinaia di euro si e trattato d
consegna spontanea della somma da parte dellamaittiper esempio credeva di pagare una bolletta o
faceva una donazione per una associazione indsistenei casi in cui il danno economico si e alev
piuttosto elevato, ci troviamo di fronte, probakeinte, ad episodi di furti.
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1.6 Truffe informatiche

In questa sezione sono state prese in considemadruffe che possono essere realizzate attravers
strumento informatico. Per truffe informatica siteinde “chiunque, alterando in qualsiasi modo |l
funzionamento di un sistema informatico e telensatiagntervenendo senza diritto con qualsiasi mealali
su dati, informazioni o programmi contenuti in ustesma informatico o telematico o ad esso pertinent
procura a sé o ad altri un ingiusto profitto cotrualdanni®. La categoria delle truffe informatiche
assume caratteristiche ben diverse dalle altresohe state prese in considerazione in questa acérc
reato informatico, infatti, come detto precedentet@esi caratterizza in particolar modo per il rapp
con lo strumento attraverso il quale si realizza. dui il legame con gli strumenti informatici chie ¢
permette alcune riflessioni:

1. possibilita di raggiungere piu utenze contemporaneate questo significa che per perpetrare
una truffa informatica si pud usare un canale clpermette di raggiungere piu soggetti
contemporaneamente e con una maggiore velocitatr&aalle truffe classiche si presuppone un
contatto 1 a 1, dove i protagonisti sono il trufat e il truffato, per le truffe informatiche il
rapporto passa da 1 a infinito, dove uno ¢ il &igffe e infiniti i possibili truffati.

2. continua evoluzione nel tempasta la continua e veloce evoluzione dei sistgrfarmatici e dei
canali utilizzabili, anche le truffe informaticheadvono rapidamente. Si e passati da connessioni
a numeri a pagamento attraverso i dialer per agia#e finte mail che richiedono dati personali e
codici pin, alla creazione di siti fasulli, a treffelative a sms e clonazione di carte di credito.
Questo presuppone che, per effettuare attivita rdvgmzione rispetto a queste tematiche, é
necessario cogliere tempestivamente i fenomeni genér ed essere in grado di effettuare
campagne mirate alle potenziali vittime

3. caratteristiche dei soggettie caratteristiche della vittima, che in alcuiplogie di truffa, come
guella agli anziani, sono fondamentali per la ritasdel reato, non assume nessuna importanza in
questo caso: chiunque utilizzi uno strumento inftico puo diventare vittima. Anche la persona
che compie la truffa & diversa rispetto alle difpelogie: mentre nelle truffe comuni spesso ci si
trova davanti a singoli soggetti che si approfittaiella buona fede o dell’'ingenuita delle persone,
le truffe informatiche assumo la caratteristicactpdi reati commessi dai colletti bianthin
particolar modo per le capacita e gli strumengenblogici e di conoscenza - messi in campo.

4. aumento nella fornitura di servizi attraverso intet e aumento delle utenzeegli anni, la
possibilita di accedere e fruire di alcuni senatiraverso internet si € sviluppato in maniera
esponenziale: basti pensare alla possibilita diirgeis proprio conto bancario, pagare le tasse o

acquistare e vendere gli oggetti piu svariati. Qués fatto si che, di conseguenza, le persone che

% Art. 640-ter Codice Penale
* Sutherland, Edwin H. (1949) 'White Collar Crime'
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utilizzano questi sistemi sono aumentati e aumanter nel tempo. Per cui e ipotizzabile un
aumento delle possibilita di rimanere vittima coocomseguenza dell'aumento delle possibilita di

realizzare questo tipo di truffe.

All'interno delle truffe informatiche esistono unaarieta molto ampia di modi attraverso i quali
perpetrare il reato quali utilizzo di virus, filefector, criptovirus, worm, una serie di trojanjrie etc.
Data la complessita dell’argomento, sono statiipnesonsiderazione le tipologie di truffe maggiante
diffuse e di conseguenza piu conosciute: dialeshphg e pharming.

Di conseguenza, le sottocategorie individuate eficate nell'ambito del questionario sono state le
seguenti:

« Dialer: Si tratta di un programma che modifica la conimgsa Internet, cambiando il numero
telefonico, utilizzato per connettersi al providegstituendolo con un numero a pagamento
maggiorato, su prefissi come 1'899 o prefissi intaionali.

Con questa procedura parte del costo della teledoviane stornato dall'operatore telefonico a
favore di un terzo soggetto o societa che é regilesdel dialer. Il consumatore che vuole
utilizzare tali dialer deve essere informato senza ambiguita riguardcostio del servizio. |
principali fornitori di tali servizi sono i siti we che offrono suonerie, giochi, lotto, foto e
immagini. Si verifica la truffa quando il computerene attaccato dal dialer all'insaputa del
proprietario, ovvero quando si e indotti con raggirartifici a scaricare il programma di
connessione al dialer per la fretta o per la pdtarezza nelle avvertenze, in particolare circa i
costi della connessione. Dal punto di vista tegniccneccanismo di funzionamento del dialer,
implica l'utilizzo di vecchi modem a 64 k che fumzano attraverso un collegamento telefonico
singolo che avviene attraverso un collegamentorasewver specifico. Con le nuove connessioni
broadband (banda larga) il fenomeno del dialer sarabsere stato in parte ridotto;

- Clonazione bancomat e carta di creditoavviene quando la carta di credito o il bancomat
vengono clonati, cioe avviene una sorta di dupias Le modalita attraverso le quali avviene
la clonazione sono normalmente il furto stesscadedita, la scannerizzazione della stessa dentro
uno sportello bancomat o attraverso pagamentinvenet;

« Problemi di recesso legati a contratti a distanzaper contratto a distanza si intende quello
“avente per oggetto beni o servizi stipulato trgouofessionista e un consumatore nell’ambito di
un sistema di vendita o di prestazione di servidistanza organizzato dal professionista che, per
tale contratto, impiega esclusivamente una o mnitke di comunicazione a distanza fino alla
conclusione del contratto, compresa la conclusi®ieontratto stessd.il termine previsto per

by

I'esercizio del recesso e in questo caso di 1O0ngitavorativi decorrenti dal giorno del

® Codice del Consumo d.Igs. 206/2005 art. 50
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ricevimento dei beni, mentre se il contratto habogdetto dei servizi il termine decorre dal giorno
della conclusione del contratto. In caso di mandatarmazione circa il diritto di recesso il
termine diviene di 3 mesi anziché 10 giorni laviwiat

+ Mancato invio di documentazione;secondo il Codice del Consumidl consumatore deve
ricevere conferma per iscritto o, a sua sceltaglso supporto duraturo a sua disposizione ed a
lui accessibile, di tutte le informazioni previgtell’art. 5, comma 1, prima od al momento
dell'esecuzione del contratfd”

+ Merce pagata in internet e mai arrivata: problematica legata all’acquisto di merce attravers
strumenti informatici. In particolare, visto il @®ente utilizzo di strumenti come E-Bay che
facilitano l'acquisto e la vendita di materialeraterso internet, queste problematiche sono in
constante aumento. In particolare si rilevano ol legati a merce acquistata attraverso
pagamenti on line preventivi con un conseguenteracapito della merce e, viceversa, la vendita
di oggetti che poi non sono stati successivamesgaty

+ Ricezione di merce acquistata in internet diversaa quella acquistata:problematica relativa
all’acquisto di merce in internet rivelatasi, almento della consegna, diversa da quella ordinata;

« Pharming: la truffa consiste nel realizzare pagine web iddm@i ai siti gia esistenti
(generalmente di banche, compagnie di assicurazsmfisvare houses etc.) in modo che l'utente
sia convinto di trovarsi, ad esempio, nel sito algdfopria banca e sia indotto a compiere le
normali transazioni sul proprio conto on-line. Urdta digitate le credenziali (password e user
ID) del proprio conto, sara semplice identificgrkr utilizzarle a fini fraudolenti;

« Phishing: tipo di frode ideato allo scopo di rubare l'idedtiti un utente. Quando viene attuato,
una persona malintenzionata cerca di appropriarsnfdrmazioni quali numeri di carta di
credito, password, informazioni relative ad accowrgltre informazioni personali convincendo
l'utente a fornirgliele con falsi pretesti, comeita nell’esempio piu classico e diffuso attraverso

invio di mail che chiedono di comunicare tali dati.

® Codice del Consumo d.Igs. 206/2005 art 53
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Lei conosce qualcuno che negli ultimi tre anni ha s ubito truffe cosiddette informatiche (base dati 185  7)

No 59,1

No, ne ho letto sui giornali, visto in TV 26,3

No, ne ho solo sentito parlare da amici o 73
conoscenti !
Si', un conoscente D 3,6

Si', sono io 2

Si', un familiare 1,6

Non risponde | 0,1

Per quanto concerne le truffe di tipo informatitd,6% degli intervistati ha una conoscenza diretel
fenomeno (2% si tratta della persona intervistdt®% un familiare), un altro 3,6% dichiara che
I'episodio e capitato ad un conoscente, il 33,680ha sentito parlare da conoscenti o ne ha avuto
informazione attraverso i mass media mentre cir68@% dichiara di non aver mai sentito di episodi d
questo tipo. Stupisce il fatto che poco meno ditdue degli intervistati non abbia mai sentitolpee di
guesto fenomeno nonostante il risalto che é stati ith questi ultimi anni dagli organi di informane.

Va sottolineato comunque che gli strumenti informiagono utilizzati in maniera frequente solo daun

parte della popolazione.

31



Quando € successo - 3°reato (base dati 134)

Piu’ di un anno fa 37,7

Nell'ultimo anno

Non ricorda 0,8

Il 61,5% dichiara di essere rimasto vittima deli&glio nell’'ultimo anno, cioé nel 2006. Questo dato
piuttosto verosimile soprattutto per la tipologiaeyento descritto. Le truffe perpetrate attraveliso
strumento informatico hanno avuto un grande sviuppel 2003, ma sono diventate oggetto di
discussione pubblica in particolar modo negli uitiamni a causa del moltiplicarsi di episodi che
riguardano ad esempio la clonazione di bancontatrte di credito. Quindi risulta credibile che elir
60% degli intervistati sia rimasto vittima di queesipologia di truffa nell’ultimo anno sia perché stato

un aumento del fenomeno sia perché i mass mediansi occupati maggiormente di questi argomenti

facendo emergere il fenomeno.
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Di che tipo di problema si é trattato - 3°reato (b ase dati 134)

Clonazione bancomat e carta di credito 37,5

Dialer 37,3

Merce pagata e non arrivata (in Internet) 10,5

Pharming (creazione di siti per simulare quelli uff iciali degli istituti di credito per 52

richiesta dati riservati)
Problemi di recesso l:l 2,4

Phishing (invio di false mail per avere dati person ali) 2,2
Merce diversa da quella acquistata (in Internet) 2,2
Mancato invio documentazione 0,7
Non risponde 2,1
t T T T
0 10 20 30 40

Per quanto riguarda la tipologia di reato subitome si evince dal grafico, la maggior parte dei cas
riportati dagli intervistati riguardano la clonaaedi bancomat o carta di credito (37,5%) e i diale
(37,3%), seguiti da problematiche legate all’acigué merce via internet e da episodi di pharming e
phishing. Anche rispetto a questo dato occorredaedche valutazione.

Per quanto riguarda i dialer, presumibilmenteeidmeno ha avuto il suo massimo sviluppo nel
2003, per poi scemare negli anni successivi, g@aaliffusione della banda larga.

Quindi si pud presumere che gran parte delle persbe sono rimaste vittime di questa tipologia di
reato rientri all'interno di quel 37,7% che ha daiato di aver subito la truffa piu di un anno fa.

Tra le altre tipologie di truffe segnalate, va slitieato anche un 15% di persone che dichiarano di
avere avuto problemi legati al “commercio” eletica sia per quanto concerne problemi di recesso,
merce pagata e mai arrivata, sia per merce divrspiella acquistata.

Visto il costante aumento del commercio attravaerdernet e visto il costante aumento di truffe
capitate alle persone che utilizzano questi sersamo state le stesse societa che gestisconooquest
business ad entrare in campo creando degli strurcleatlimitano il verificarsi di questi episodi in
modo da migliorare la sicurezza delle transizioatteare maggiormente i clienti.

In particolare si sono indirizzati a trovare motialili pagamento piu sicure al fine di ridurre egdiso

di clonazione di carte di credito, hanno creatarsenti affinché il consumatore possa ottenere
quante piu informazioni possibili sia sul vendit@i®&a sul prodotto e realizzato guide su come

condurre un commercio elettronico sicuro.
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Ebay, la piu grande piattaforma per vendere adiistage on line, per esempio, ha creato, in
collaborazione con il Ministero delle Finanze é-tgze dell’Ordine, una “Guida 2007 al commercio
elettronico sicuro” con lo scopo di diffondere infazioni riguardo al modo corretto di effettuare

acquisti e vendite on line.

Cio che é accaduto € stato denunciato o segnalato? Se si, a chi? - 3°reato (casi n.134; risposte n.141 )

Awocato

Altri soggetti (specificare)

Denunciato alla Procura della
Repubblica

Alla Polizia municipale

Banca

segnalato alla Polizia Postale

segnalato alla Telecom

Segnalato alle associazioni dei
consumatori

Non sa (nel caso sia successo ad un
conoscente)

Non e’ stato fatto niente

Denunciato alle FF.OO. 47,3

40 60

II 73% delle persone rimaste vittime di questa log@ di truffa ha denunciato o segnalato
I'accaduto. Il 53,7% ha scelto come interlocut@d-brze dell’Ordine, ma di questi solo il 6,4% si e
rivolto alla Polizia delle Comunicazioni (denomiagbrecedentemente Polizia Postale), soggetto
deputato al controllo di queste problematiche. @ues sottolineare come, probabilmente, ci sia

ancora una scarsa conoscenza delle competenzéapedi questa unita della Polizia di Stato.
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Genere della persona coinvolta- 3°reato (base dati 134)

38,3%

M
61,7%

Eta della persona coinvolta - 3°reato (base dati1  34)

60

40

minorenne

7,5

18-24 25-34 35-44 45-54

55-64
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pensionato

lav. Dipendente

casalinga

lav. Autonomo

studente

disoccupato

non risponde

Professione della persona coinvolta - 3°reato (bas

e dati 134)

[ s

16,5

52,3

45

90

Il 61,7% delle persone rimaste vittime sono masdhip che potrebbe evidenziare da parte di questi

un utilizzo maggiore degli strumenti informaticil éme di effettuare transizioni. Per quanto rigier

I'eta sono i soggetti adulti tra i 25 e i 54 anthiemsere maggiormente colpiti, circa il 79% dedlit

con un picco in particolare nella fascia che va3faai 44 anni. Questo dato mostra come, per questa
tipologia di truffe, sia interessata una fascigpdpolazione che utilizza lo strumento informatico
anche per attivita lavorativa o di studio. Questooafermato anche dal grafico precedente che

evidenzia come oltre il 70% dei soggetti coinvalulti occupato.
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A quanto e' possibile stimare il danno economico su bito - 3°reato (base dati 134)
35
30,8
30 1
25
20 1
157 139 13,2 13,1
11,8
9,8
10 1
58
5 4
0,8 0,8
0 T T T T T T T
Nessun danno Fino a 250 Da251a500 Da501a1.000 Da1l.001a Da2.501 a Da 25.001 a Non saprei  Non risponde
economico euro euro euro 2.500 euro 10.000 euro  50.000 euro

Per quanto riguarda il danno economico, al comtrdglle altre tipologie di truffe, solo il 13,9%
rivela di non aver subito nessun danno economicond) nel 73,5% dei casi riportati c'e stato un
danno economico: il 30,8% ha subito una perditaesuca fino a 250 €; consistenti anche i casi che
arrivano fino a 1.000 € (26,3%).
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1.7 Controversie legate a contratti poco chiarioi  ngannevoli

Pur non contemplando sempre un vero e proprio diatoiffa, si € voluto indagare anche il campo
delle controversie legate a contratti che risultponoo chiari nelle clausole o attivati in maniecan
del tutto trasparente. Di seguito si riportanoregipali casistiche conosciute.

« Attivazione o modifica di servizi telefonici non rchiesti: le principali problematiche che si
riscontrano nel campo della telefonia si riferiseg@mincipalmente a due situazioni: esistenza
del contratto con il gestore e inesistenza delratiot La prima ipotesi riguarda tutte le
problematiche che nascono in pendenza di un ctmtragolarmente in essere. Queste
controversie si identificano principalmente comadempimenti da parte del gestore di
telefonia, cioe di mancato rispetto delle condizioattuite o di irregolarita nell’erogazione
del servizio. Nel secondo caso ci si trova di feoali'attivazione di servizi mai richiesti e
forzosamente forniti. Accade infatti che un altestpre attivi in modo arbitrario un contratto
di telefonia o un qualunque servizio mai richiestm un consumatore che non ha dato
nessun tipo di assenso (verbale o scritto). | fatiiti dalle associazioni dei consumatori
riferiti allanno 2005 per quanto concerne la Pnova di Modena — vedi tabella sottostante —
sono piuttosto esplicativi di come questa tipolatjifruffa sia in forte espansione.

Contenziosi telefonici 2005 per operatore

Telecom 334 67,20%
Wind - Infostrada 76 15,29%
Tele2 30 6,04%
Fastweb 28 5,63%
HG3 9 1,81%
Tim 7 1,41%
Tin.it 4 0,80%
Tiscali 2 0,40%
Altro 7 1,41%
Totale 497 100,00%

Fonte: Federconsumatori Modena

La rilevanza del fenomeno non e solo locale. LAGCQAutorita per le garanzie nelle
Comunicazioni), tramite il suo presidente Corrado Calabrod, inintervento denominato
“Inefficienze e disservizi nel settore della telgtofissa” del 4 aprile 2007 presso la Camera

dei Deputati sottolinea come, rispetto alle 3.8B§nslazioni effettuate presso di loro da

" Istituita dalla legge 249 del 31 luglio 1997, ceson il duplice compito di assicurare la corretimpetizione degli
operatori sul mercato e di tutelare i consumilaetta fondamentali dei cittadini
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parte dei consumatori negli ultimi otto mesi, beBG % -come si evince chiaramente dalla
tabella sottostante- fa riferimento a problematitdgate ad attivazione di servizi telefonici
non richiesti.
TABELLE SULL’ATTIVITA’ DI VIGILANZA, SANZIONATORIA E DI
RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE TRA UTENTI E OPERATORINEL
SETTORE DELLE COMUNICAZIONI ELETTRONICHE (PERIODO 2006-2007)

Codifica  Tipo denuncia eo segnalugione (uaniitd
BNR Atthvazione di Gervizl non Richioi 1062
SVA Deruce BU servizi & @r|ifazone specifica (sU numerazion 182, BaB, BE2, el 281

messaggistea, SME) nan richiest
MMPF MEncaia porabe dal numere mabils 4 Mees S34

GAL Contestazions addebiti- Prezn & canon nan applicati comrettamants-Antoip 61
Conversazione nan restu

05 Scarea qualta el servizio- Gueal & temp di nparaions 168
MO hancala disatlivazione del servizic 144
MAS Manoata attivazions el servizio richiests 133
[4]et ] Maricat Mapeto deils Certs oel Servizl e celibers 179 informazinni non farnies in made
ERausiivo

IMT Interruzione nen nchests del sendao
DEN CHsantivadione non rohhesla & un seivigio =
ALT Altro 48
ALY Aspett] contratiuall var @ clauacls genunciala coma vimesore
AT GErIZio universale (linea fonia) & trasiocchi 38
QI “roblematchs non i compelensa dellAutorita
Lod (a3 ADSL oooupel da allro operatore
RNC Recessn confratiuaie non scedllo (Cod. del Cansuma) 7
MPR Pratlamaticha ralative al mobils prepagato 12
| WF Froblemi relativi alle infrastrutturs df T1 10
FkE Problematiche relative agli elenchi telefonicl

I Dleeumentazione el traffian
TRC Reaming @ copardura 3
DEC Frobismatiche relottve ol Decoder
RLL Problematizne refative al rientro In Telecom ca ULL 2
Totale generale 3855

Figura 1 - Segnalazion: analizzate suddivise per casistica

Attivazione di numeri speciali (899 etc.)questa tipologia di truffa avviene in vari modi. In
alcuni casi si tratta di interventi da parte daffatori sulle centrali telefoniche della telecom
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violandole e collegando apparecchiature meccanaiheelettroniche con la finalita di
addebitare scatti telefonici ad utenti ignari e danfluire i guadagni sulle societa a cui fa
riferimento il numero speciale. In altri casi iutfatore interviene direttamente mediante
I'intestazione di contratti telefonici di linea $& e realizzando in poche ore centinaia di
connessioni per migliaia di euro.

Multiproprieta: il meccanismo della truffa € abbastanza semplieefaimiglie vengono
invitate a riunioni in grandi alberghi, durante deali ricevono omaggi e indicazioni di
massima sulla possibilita di acquistare un pacoheitanze in multiproprieta. Le persone
comprano cioé la possibilita di trascorrere peraidiacanza in varie parti del mondo, con il
diritto di scambiare fra loro i periodi di soggiore anche la destinazione della vacanza. Fin
qui, nulla di male. La truffa si verifica quandodilente viene presentato un documento da
firmare con il quale accetta di ricevere la visd#asasa propria, di un incaricato commerciale
dell'azienda. Il modulo costituisce perd un’impegwve al contratto e inoltre vengono
contemporaneamente, all'insaputa del cliente, fadtd#toscrivere delle formule di
finanziamento con interessi altissimi, con Tanratical 19% e Taeg che si aggirano sul 20-
22%.

Viaggi, vacanze o premi:questa tipologia di truffa si realizza in particolaodo attraverso
la vendita di pacchetti vacanza con determinatiseche poi non si rivelano veritieri.
Molto spesso accade che, in particolare per letefféi viaggio acquistate direttamente on
line, il consumatore acquisti un prodotto che pellanrealta si rileva ben diverso dalla
proposta iniziale. Normalmente si tratta di unaieseli disservizi rispetto alla proposta
iniziale (ad esempio alberghi piu scadenti, bevande incluse, cambi di destinazione
all'ultimo minuto etc etc) ma alle volte — nei céisiite — il consumatore si trova davanti ad
una vera e propria vacanza “fantasma”.

Titoli e azioni: le problematiche legate a questa tipologia dfdrprendono anche il nome
di “schema di Ponzi”; questo deve il suo nomeirsriziere americano Charles Ponzi che,
dopo la prima Guerra Mondiale, decise di spillaeeato a nuovi investitori e lo utilizzava
per pagare quelli esistenti. | vecchi investitodevevano all’inizio interessi altissimi sul
capitale investito, ben al di sopra di qualunqueoainvestimento, e quindi diffusero
velocemente la notizia di un genio della finanza gnometteva e manteneva compensi
altissimi. La notizia ovviamente comportd che ummeno elevato di nuovi investitori,
desiderosi di duplicare o triplicare rapidamentprdprio denaro, affidarono a loro volta al
nuovo “mago della Finanza” Ponzi ingenti sommeuasfo punto, evidentemente, Charles
Ponzi spari, e con sé il denaro di tutti gli initest Tale tipo di truffa, peraltro, ha visto

numerosi emuli e qualche variante; anche in It&lamerosi sono stati i casi di “abilissimi”
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agenti di borsa o impiegati di banca che, con Essi sistema Ponzi, hanno frodato
moltissimi conoscenti che gli avevano affidato ogmi risparmi nella speranza di vederli
aumentare velocemente. Significativi gli esempiata di Parmalat, Cirio e bond argentini.
Broker: la piu classica truffa realizzata da finti “brokeaVviene normalmente in questo
modo: un soggetto vi potrebbe contattare e vi ofire previsione di investimento
gratuitamente, per dimostrare magari la sua apilitéuna sorta di “prestazione” gratuita al
fine asserito di conquistare la fiducia di un fatupotenziale cliente. Il broker potrebbe
indicarvi ad esempio di tenere d'occhio una paldie® azione o altro tipo di bene
d’'investimento del mercato azionario e, quasi simente, il prodotto indicato aumentera il
suo prezzo, proprio come indicato e previsto. Brepbtrebbe arrivare un altra
comunicazione di quella persona, che vi indicaitpeezzo di un certo bene o di una certa
azione sta per crollare: anche in questo casoprevisione” e gratuita e solo finalizzata a
“fidelizzare” il suo potenziale e sconosciuto ctiened anche in questo caso il mercato si
comportera esattamente come predetto dal “veggeNminalmente, a questo punto vi sara
una nuova comunicazione nella quale vi verra aifarta nuova previsione, ma questa volta
invitandovi ad investire; il fatto che le due prderti previsioni fossero corrette potrebbe
indurre piu d’'uno a fidarsi, affidando al brokerl dkenaro da investire secondo le sue
indicazioni; ovviamente, il broker a questo purparssce con il denaro. La truffa, nella sua
banalita, € sconcertante, eppure riesce anconsgadnare. In realta, quello che é accaduto e
che il malintenzionato, con la prima comunicazion&,contattato 100 persone; a meta di
loro ha comunicato che il prezzo di una azioneldsresalita, all’altra meta che sarebbe
scesa. Indipendentemente dal mercato, almeno Somempenseranno che la previsione é
giusta. Il truffatore ripetera lo schema con lepgdsone: a 25 comunichera una variazione
del mercato, alle altre I'esatto contrario. A qoegiunto, egli, all'esito della seconda
“previsione” avra convinto almeno 25 persone, dél@® iniziali, delle sue capacita di
investitore, che presumibilmente tutte, o quasiargao tentate di affidare i loro risparmi al
‘veggente”.

Prestiti attraverso finanziarie: questa tipologia di evento si puo identificare coitmeffa
nella mediazione di crediti”Alle persone che si trovano in difficolta finanzearla
mediazione di un credito sembra spesso l'unicadiiacita. Queste operazioni di credito
costituiscono una possibilita di ottenere rapidat@ena condizioni vantaggiose dei crediti o
dei prestiti anche per coloro le cui richieste thdito sono state respinte dalle banche,
perché non ritenuti degni di fiducia, oppure pdoomche semplicemente desiderano pagare
meno interessi. Alcuni creditori poco seri tuttasiaedono come prima cosa il pagamento di
un anticipo in contanti a titolo di spese per aitione della pratica senza poi mai concedere
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il credito promesso. In molti casi le persone cichiedono un credito si trovano in una
situazione finanziaria difficile e quindi non rispiono alle condizioni richieste dagli istituti
di credito-finanziari seri. | truffatori sfruttarquesta situazione promettendo dei crediti senza
richiedere un estratto dal registro delle esecuzersenza fare ulteriori accertamenti.
Quando il cliente ha abboccato gli si chiede dignaglegli anticipi, con il pretesto di dover
liberare denaro da un istituto di credito all’ester per il versamento su un deposito di
sicurezza, come capitale proprio. Solitamente rgficgi devono essere pagati in contanti. In
altri casi gli istituti di credito promettono unamma piu alta di quella concessa da una
banca dopo gli accertamenti, chiedendo poi rapidénen anticipo in contanti. Spesso i
truffatori si fanno passare per rappresentanti rlassicurazione o per altre persone di
fiducia.
« Conti correnti: le problematiche legate alle spese dei conti ctirgnverificano quando

vengono addebitati, da parte degli istituti di d®dspese relative alla gestione del conto
stesso o dei servizi collegati ad esso, che namogpeeviste 0 che non erano state esplicitate

in maniera chiara nel momento dell’apertura dektcatesso.

Vi sono poi contratti poco chiari o ingannevoli. Lei conosce qualcuno che negli ultimi tre anni ha iniz iato
delle controversie o delle cause per questo motivo (base dati 1857)

No 64,6
No, ne ho letto sui giornali, visto in TV 22,4
No, ne ho solo sentito parl.are da amici :I 6.5
o conoscenti
Si', un conoscente |:| 2,6

Si', sono io 2,6

Si', un familiare 1,2

Non risponde | 0,2

20 40 60 80

o

Il 3,8% degli intervistati ha una conoscenza darélel fenomeno, il 2,6% descrive un episodio capia

un conoscente mentre il 29% ha sentito parlareudsti episodi solo attraverso racconti di conosagnt
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attraverso i mezzi di informazione. Piu del 60% Idagervistati invece non ha mai sentito parlaie d

problematiche simili.

Quando e successo - 4°reato (base dati 119)

Piu’ di un anno fa 47,1

Nell'ultimo anno

Come risulta dal grafico, il 47,1% dei casi dichiahe il reato € avvenuto piu di un anno fa meihtre

52,9% nel corso del 2006. Questo dato puo essargasp osservando il grafico e la tabella successiv
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Attivazione o modifica di servizi
telefonici non richiesti

Viaggi, vacanze, premi

Multiproprieta’

Titoli/azioni

Numeri speciali (899 ecc.)

Altro

Conti correnti

Prestiti attraverso finanziarie

Non risponde

Di che tipo di problema si & trattato

- 4°reato (b

ase dati 117)

67,4

35

70

Quello che emerge dal grafico € la netta prepomderalelle problematiche relative all’attivazione o

modifica di servizi telefonici non richiesti, infatl 67,6% delle persone intervistate fa riferin@ra

questo tipo di controversie. Ovviamente la maggiarte delle segnalazioni di queste problematiche si

riferisce a contratti/servizi di telefonia fissa.

TELEFONIA

Conciliazioni Associazioni dei Consumatori-Telecom Emilia Romagna

2004 2005 2006
Adiconsum Federconsumatori Movimento Consumatori 149 625 681
Altre associazioni 41 225 250
Totale 190 850 1.064

NB: I CASI COMPLESSIVI CONCILIATI NEL 2006 (SU 2005) SONO AUMENTATI DEL 25

In particolare, come si evince dalla tabella, @& sono incrementanti in maniera piuttosto rilégan

casi conciliati per problematiche relative alleetehia.
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Cio che é accaduto ¢ stato denunciato o segnalato? Se si, a chi? - 4°reato (casi n.119; risposte n.121 )

Denunciato alla Procura della Repubblica 0,8
Non risponde 0,8
Alla Polizia municipale 0,9
Banca 1,7
Al Giudice di pace 25
Awocato 2,6

segnalato alla Telecom 7,5

Altri soggetti (specificare) 8,3

Non sa (nel caso sia successo ad un conoscente) 11,9

Segnalato alle associazioni dei consumatori 12,2

Denunciato alle FF.0O0. 14,4

Non e' stato fatto niente

Il 38% delle persone rimaste vittime di questi ediglichiara di non aver fatto nulla mentre solt4(4%

dice di aver presentato denuncia agli Organi dizRol Trattandosi, come si e detto in premessaasi

che non sempre presentano le caratteristiche prabruna truffa, si registrano molte segnalazidla a
associazioni dei Consumatori (12,2%) che da anocsiipano in maniera sempre piu specifica di queste
tipologie di episodi. La risoluzione della controsia spesso passa attraverso una conciliazionegrger

che puo essere sostenuto dalle stesse associazioni.
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Genere della persona coinvolta- 4°reato (base dati

119)

—_—

=

45,8%

/
/
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/
/
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/
/

M
54,2%

Eta della persona coinvolta - 4°reato (base dati 1~ 18)

60

40 A

24,7 257
20
12,7 13,2
9,8
6,1 59
0’9 - - 0’9
0 |
minorenne 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84 85eol tre
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Professione della persona coinvolta - 4°reato (bas e dati 119)

pensionato 26,4

lav. Dipendente 35,3

casalinga 8,5

lav. Autonomo 16,9

studente 6,9

non risponde 59

Per quanto riguarda le caratteristiche socio affiageadelle persone coinvolte, il 54,2% risultaerss
maschio contro il 45,8% delle femmine.

Dal grafico emerge come questo tipo di reato isarée diverse fasce d'etd. La maggiormente colpita
risulta essere quella dai 35 ai 54 anni con il @dei casi. Anche per questa tipologia di reatmeper

i contratti firmati fuori dai locali commercialile truffe informatiche, le fasce di eta che rappnéano la
parte piu giovane e piu anziana della popolaziom® sneno interessate dal fenomeno.

A dimostrazione di cio, circa la meta delle persondfate € in eta lavorativa mentre il 28,4% e

pensionato.
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A quanto e' possibile stimare il danno economico su bito - 4°reato (base dati 119)

35

30 1

25,5
25+

21,8

20 1

15+

10 4 8.3

4,3
57 34
- 2'5 1'7 1'8
0,8 ,—l
0 T T T T T T _ T T
Nessun Finoa250 Da?251a500 Dab501a Dal.00la Da250la Dal0.001a Da25.001a Non saprei Non
danno euro euro 1.000 euro  2.500 euro  10.000 euro 25.000 euro 50.000 euro risponde

economico

Il 29,8% degli intervistati dichiara di non averudw nessun danno economico mentre il 25,5% delle
persone rimaste vittime ha subito un danno ecommiimo ad un massimo di 250 €. Ben il 21,8% degli
intervistati non é in grado di quantificare la pezdMentre per le altre tipologie di reato la vdoen
saprei” poteva essere collegata al fatto che Pingéato descrivesse un episodio non capitatotdiretnte

a lui e per cio non fosse a conoscenza di elentegdti al danno economico, per questa tipologieedio

vi € una possibile ulteriore motivazione riconduleitalla difficolta di stima del danno; non é fagil
infatti, quantificare in una perdita economica @nv&io piu scadente o analizzare nello specifioa u

bolletta e capire quanto ti € venuto a costaretirup servizio aggiuntivo.
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Vi possono poi essere altri tipi di truffe o raggiri , gliene viene in mente qualcuno? (base dati 1857)

Vista la molteplicita dei modi attraverso i quali erpetrano le truffe, oltre alle quattro categori
individuate, é stato chiesto a tutti gli intervistse erano a conoscenza di altre tipologie diféruf dati
dimostrano che il 99,5% ha dichiarato di non corase altre; in verita, dal sondaggio, sono uscibéten
indicazioni che perd erano tutte, o quasi, ricomliall’interno delle 4 tipologie individuate. @sto
potrebbe essere dipeso dalla difficolta del cittadinel catalogare in maniera corretta il reatofaruih
relazione alla complessita dello stesso. Quellopssiamo constatare € che le ipotesi delle tipeldg
truffa rilevate dal questionario hanno coperto lésgima parte delle tipologie di raggiri evideneiakai

cittadini.
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1.8 Riepilogo generale

In questa sezione, dopo aver analizzato nello Bpe@gni singola tipologia di truffa, si vuole @auno
sguardo d’insieme rispetto al fenomeno generalese@sviluppo sul territorio provinciale, metteniho

evidenza le principali peculiarita e differenze.

Negli ultimi .
3anm; Nell'ultimo anno

Nessun reato n 1574 1718
% 84,73 93,06

Reato subito n 284 129

% 15,27 6,94

Totale n 1857 1857
% 100 100

Nella tabella sono stati riportati i tassi di vitizzazione riferiti solo ai casi in cui la vittima
direttamente l'intervistato o un suo familiare. 8uéle degli intervistati — pari a 1857 — sondisikevati
284 casi che hanno dichiarato di aver subito utordgtruffa, direttamente o a danno di un faméiamel
corso degli ultimi tre anni. Si puo quindi afferraache, negli ultimi tre anni il 15,27% delle fanmg!
sono state interessate da almeno una truffa oggiroa Se si fa riferimento all'ultimo anno le fayine

coinvolte sono 129 pari al 6,94%.

Reati subiti in famiglia distinti per ampiezza comu ne

Ampiezza comune
Percentuali Totale | © 3|8 o, 8 2 s
o © |[od oo o = g
o o | O o S o o
o o (= o Q
1°reato - Contratti/vendita % 31,9 441 28,0 32,4 25,0
2°reato - Truffa con ingresso %
0
in casa 22,7 15,3 32,0 225 22,6
3°reato - Truffe informatiche % 22.0 16,9 20,0 21,6 27,4
4°reato -
. . %
Contratti/controversie-cause 23,4 23,7 20,0 23,4 25,0
n 304 59 50 111 84
Totale % 100 100 100 100 100
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Alcuni dati interessanti emergono anche incrocialedtipologie di reato e 'ampiezza del Comune. Per
esempio, rispetto alle truffe elettroniche, vediatome queste siano piuttosto elevate in particatate
Comune di Modena. Infatti la percentuale aumenteeiazione alla crescita della popolazione. Questo
potrebbe derivare dal fatto che le transizioni emsiche hanno uno sviluppo nettamente maggiore in
societa piu complesse e maggiormente evolute datiopdi vista industriale/commerciale. Per quanto
riguarda i contratti di vendita invece la percefgudsulta molto elevata (44,1%) nei Comuni di piec
dimensioni.

Allo stesso modo le truffe con ingresso in casaesificano meno nei Comuni piu piccoli, dove esiste
controllo sociale naturale molto piu elevato chiéengrandi citta.

Le truffe legate ai dialer sono molto piu frequeri Comuni con una popolazione inferiore rispelte
altre, probabilmente perche sui quei territori roancora diffusa in maniera capillare la bandaalarg

mentre a Modena sono in forte aumento le clonazielé carte di credito.

Riepilogo conoscenza di reati (nell'ultimo triennio ) nelle quattro tipologie considerate
70

60 -

50 A

40 A

30 A

20 A

10 A

Contratti vendita [Truffa con ingresso in casa Truffe informatiche Contratt -C(::L::(reoversm-
@si, in famiglia 52 3,7 3,6 3,8
OSi', un conoscente 3,6 4,2 3,6 2,6
B No, sentito parlare, letto, visto TV 45 47,6 33,6 28,9
ONo 46,2 44,5 59,1 64,6

Questo grafico riepiloga, per le quattro tipolodigeato, la conoscenza che i cittadini modenesnbali

episodi legati a truffe e raggiri.
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Riepilogo periodo in cui si & verificato il reato, nelle quattro tipologie considerate

75

50 A

25 A

0
Contratti vendita Truffa con ingresso in casa Truffe informatiche Contratt —ccaounst'raoverme—
O Nell'ultimo anno 39,4 47,9 61,5 52,9
B Piu' di un anno fa 58,9 50,6 37,7 47,1
O Non ricorda 17 0,7 0,8
@ Non risponde 0,7

Per quanto concerne il periodo in cui € avvenutealo, le truffe informatiche sembrano aver awuro
sviluppo davvero notevole nel 2006. Questo a So#ale come negli ultimi tempi ci sia stato da una
parte un aumento dell’utilizzo di strumenti infoiicada parte dei consumatori e delle imprese sia p
acquistare e/o vendere merci e per effettuareimans e sia una crescita dell’utilizzo degli stesistemi
tecnologici da parte dei truffatori.

Significativa anche la percentuale delle persomeasie vittime del reato di truffa con ingresso asa
quasi la meta e avvenuto nel 2006, nonostantealto che viene dato a questi episodi e alle camgag
informative che vengono messe in campo costanterdatistituzioni, Enti Locali e Associazioni dei
Consumatori. Anche per quanto riguarda i contrattontroversie — cause si registra, nell’ultimo@nn

una aumento degli episodi.
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70

0 segnalazione
dei reati, nelle

considerate
(ultimo triennio)

Riepilogo denuncia 60 1

quattro tipologie 50 1

40 A

30 A

20 A

10

:

Contratti vendita Truffa con ingresso in Truffe informatiche Contratti -controversie-
casa cause
M Istituzioni 22,1 50,7 57,2 17,8
O Associazioni, avvocati, ditte 8 0,7 14,3 23,2
W altri soggetti 6,7 2 1,5 8,3
ONon e’ stato fatto niente 52,3 31,7 16,6 38
Enon sa, non risponde 11 14,8 10,4 12,7

| reati meno denunciati rientrano all'interno detlategorie contratti di vendita (52,3%) e contratti
controversie — cause (38%) mentre quelli maggiotensegnalati sono legati alle truffe informatiche.

Nello specifico, per le truffe con ingresso in casé truffe informatiche I'episodio viene denurnocia
nella maggior parte dei casi alle Forze dell’Ordinguesto si ricollega al fatto che sono due tigeali
truffa che vengono vissute maggiormente come utazione personale e che spesso hanno ricadute
economiche piu rilevanti. Costituiscono un imporarpunto di riferimento le associazioni dei
consumatori per quanto riguarda le problematicgateeai contratti e alle controversie, argomentswe

il quale hanno sicuramente maggiori competenzeénpetvenire.
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Riepilogo presenza di danno economico, nelle quattr o tipologie considerate (nell'ultimo triennio)
80
70 A
60
50
40
30 A
20
10 +
O b . . . .
Contratti vendita Truffa con ingresso in Truffe informatiche Contratti -controversie-
casa cause
B Nessun danno economico 24,4 30,8 13,9 29,8
0 Danno economico 62,8 57,9 73,5 46,5
ONon sa, non risponde 12,8 11,3 12,6 23,6

| contratti di vendita (62,8%) e le truffe infornete (73,5%) risultano i reati che comportano piu

frequentemente la presenza di danno economico.

‘Riepilogo per genere delle persone coinvolte inrea ti (nell'ultimo triennio), nelle quattro tipologie considerate
100
75 4
50 1
25 4
0
Contratti vendita Truffa con ingresso in casa Truffe informatiche Contratti -controversie-cause
oM 47,3 26,2 61,7 54,2
mF 52,7 73,8 38,3 45,8

Dal punto di vista vittimologico, si evince comdsés una discreta differenza di genere tra le perso

colpite in particolar modo per quanto concerneatirdi truffa con ingresso in casa e truffa infotitva
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Nel primo caso la percentuale delle femmine rimasti@volte in episodi di questo tipo € superiore a
guella dei maschi. Questo, come € gia stato dasgiiecedentemente, potrebbe derivare dal fattp che
vista la tipologia di truffa, le donne stanno maggiente in casa e sono ritenute un bersaglio pilefa

Nel caso delle truffe informatiche, invece, i mastsultano incorrere con piu facilita in problenchie
legate a transizioni di denaro elettronico o comgnalite on-line.

Da questa analisi si puo quindi dedurre che ldar@flegata anche ad una differenza di genere.

Riepilogo per eta delle persone coinvolte in reati (nell'ultimo triennio), nelle quattro tipologie con siderate

100

75 A

50 A

25 4

Contratti vendita Truffa con ingresso in casa Truffe informatiche Contratt -cc:;streover&e i
Ofino a 24 55 0 14,2 7
W 25-64 65,2 21 85,8 76,3
065 e oltre 29,3 79 0 16,6

Anche l'etd anagrafica conferma alcune delle ipotesscritte precedentemente: infatti per quanto

riguarda le truffe con ingresso in casa il 79% ahsi e capitato a persone con oltre 65 anni — gi@e

pensionate e che quindi passano molto tempo tmaula domestiche -. Al contrario, I'85,8% di persone

che é rimasta vittima di una truffa informaticacinpresa in una fascia di eta che va dai 25 ai G4am

oltre il 56% incluso tra i 25 e i 44, quella chegg@®rmente utilizza lo strumento informatico angies

motivi lavorativi.
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Riepilogo per professione delle persone coinvolte i n reati (nell'ultimo triennio), nelle quattro tipol ogie
considerate

Contratti vendita Truffa con ingresso in casa Truffe informatiche Contratt ;c;)ggoversm-
@ occupati 46,4 11,1 71,8 52,2
O casalinga 9,8 2,8 3,7 8,6
M pensionato 37,7 84,9 0,8 26,6
@ non occupato 3 17,4 7

Le persone occupate risultano essere quelle cheyiaragente incorrono in problematiche legate a
contratti di vendita, truffe informatiche e contessie- cause legate a contratti. Maggiormente tolpi
dalle truffe con ingresso in casa sono invece sjoemati.
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1.9 La percezione del fenomeno e la conoscenza degl i strumenti di
autotutela

Nella seconda parte del questionario sono stagiiesalcune domande relative alla percezione gémer
del fenomeno e alcune altre finalizzate ad indagarévello di conoscenza dei cittadini circa

comportamenti e mezzi di prevenzione dei reatruffé e degli strumenti di tutela nel casi si rirgan

vittime di tali episodi.

Per cio' che conosce o ha sentito dire, complessivam ente le truffe, i raggiri, le controversie, nel Com  une
dove abita, rispetto a qualche anno fa sono (base d  ati 1859)
Non risponde iOJ

Non sa

28,1

Rimasti invariati

Diminuiti 4

Aumentati 38,6

Secondo il 38,6% del campione - piu di un terzolidetervistati - gli episodi legati a truffe, ragge
controversie sono in aumento rispetto a qualche danll 28,1% ritiene che siano rimasti invariatil

4% diminuiti. Ben il 28,6% non ha elementi per v‘ate il fenomeno, quasi a sottolineare come questa

tipologia di reato sia relativamente poco conosciut
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‘In generale, secondo Lei, chi sono i soggetti piu’ colpiti da questi reati (base dati 1859)

Non sa :I 2
Tutte le fasce d'eta’ allo stesso modo - 14,6

Gli anziani 80,8

Gli adulti ]0,7

| giovani F 1,9

0 45 90

L’80,8% delle persone intervistate ritiene che ggetti piu colpiti da questa tipologia di reatonsiagli
anziani. Affermazione e senso comune diffuso clee@e/iassolutamente smentita da questa indagine. Gli
anziani possono essere considerati la parte pialeelella popolazione ma la fascia piu espostapEtao

da questa tipologia di reato € quella centrales gioadulti.

Oltre ai quesiti finalizzati a rilevare la percazéo del fenomeno sul territorio provinciale, durante
I'intervista sono state effettuate delle domandeataia cogliere la conoscenza che i cittadini hasiroa
comportamenti e metodi di prevenzione dei reatruffie e degli strumenti di tutela nel caso si nmga
vittime di tali episodi. Agli intervistati sono $éasottoposte alcune affermazioni e per ciascustat®
chiesto se corrispondesse al vero o meno.

Mentre per le risposte di hon conoscenza si putizipare una esigenza di acquisizione di sapereada p
dell'intervistato e uno spazio di comunicazionepadate delle Istituzioni, per quanto riguarda Igoiste

sbagliate si presuppone un comportamento sbagliato.
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| beni o servizi acquistati nei locali commerciali possono essere restituiti entro 10 giorni (diritto di
recesso) senza alcuna penale (base dati 1859)

non saprei
14,2%

FALSO
19,9%

VERO
65,9%

“Per i contratti e per le proposte contrattualiistahza ovvero negoziati fuori dai locali commeéliciia
consumatore ha diritto di recedere senza alcunalipiee senza specificarne il motivo, entro il terendi
dieci giorni lavorativi®.

Il 66,9% degli intervistati ha risposto in manie@retta alla domanda. Considerando che la risposta
saprei” (14,2%) equivale alla non conoscenza dellema del codice del consumo, possiamo affermare
che circa il 30% degli intervistati non conoscerledalita di recesso dai contratti legati all'actmidi

beni e servizi all'interno dei locali commerciali.

| beni o servizi acquistati nei locali commerciali possono essere restituiti entro 10 giorni (diritto di
recesso) senza alcuna penale
Genere Etd accorpata intervistato PROFESSIONE SCOLA
RITA'
< o « 2
o g c |l s | | | & % S |12 |c o S
© = N o™ < o © N~ (e} (o) c c o= o c g =[5
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o = [ee] Lo Lo Lo o Lo Lo () 8 o Sln c e 3 o |2
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VERO % 66 65 | 67 | 78 |65 |75 (76|67 |52|42|30| 68 | 72|73 |55|75|60 |72
FALSO % | 199 | 22 | 18 | 18 |29(19| 16|17 |19 |17 |27 | 22 [22|16|18 |20 (18|22
non saprei | % 14,21 13| 15| 4,4|58|5,7|7,1| 16| 30| 41| 43| 9,8|6,7| 11| 28|4,4| 22|6,5
Totale n 1859 | 903| 956 | 136 32| 37| 29| 26| 32| 12| 20| 210| 79| 10| 62| 12| 88| 96
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Codice del Consumo d.lgs. 206/2005 art 64 com. 1
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Come si evince dalla tabella , tale nozione é na@mwsciuta in particolar modo dalle persone coreolt

65 anni, pensionati e con la scolarita piu bassa.

Il diritto di recesso si esercita entro 10 giornia  nche se la merce e' acquistata fuori dai locali com  merciali
(internet, posta, tv) (base dati 1859)

non saprei

VERO
44,8%

FALSO
26,5%

Per quanto riguarda il diritto di recesso per itcatti a distanza la percentuale dei cittadini ¢lze
risposto correttamente si abbassa notevolment8%#4jspetto alla conoscenza del diritto di recgssio

i contratti firmati nei locali commerciali.

Il diritto di recesso si esercita entro 10 giornia  nche se la merce e' acquistata fuori dai locali
commerciali (internet, posta, tv)
Total | Genere Eta accorpata intervistato PROFESSIONE SCOLAR
e ITA

- o | = Ul o 3 o) wn

QZJ Sl le|lnv|lw|lslalel~|9| 5 B | B 2| 8 9 5

gl |@|alg|aalalale) s 38| B3| 5|0

S 3| v|w|s|d|o|N|w|2|d g5 5| 83 & 3

S|S|R|R|B|P| PR T3 S| @ 2|z S| =

Q (0] o T Q o (¢

VERO %| 44,8| 47| 43| 40| 47| 56| 52| 42| 36| 28| 16| 51| 52| 41| 36 41| 38| 52

FALSO |%| 26,5| 30| 24| 47| 39| 25| 23| 17| 21| 16| 34| 29| 29| 26| 19 45| 25| 28

non %| 28,7| 24| 34| 13| 15( 19| 25| 41| 43| 56| 50| 20| 20| 33| 46 15| 37| 21
saprei

Totale nf{ 1859 90| 95| 13| 32| 37| 29| 26| 32| 12| 20| 21| 799| 10| 621 127| 887| 96

3| 6| 6| 4] 1{ 7] 8] 1] 0O 0 3 6

%| 100| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 100| 10| 100 100| 100| 10

0| 0O o] 0] O] Ol 0] 0] of o] O 0 0
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In particolar modo a rispondere in maniera erraaa(non conoscere la risposta esatta) sono gli
intervistati dai 18 ai 34 anni e dai 85 in su. Gviora € maggiormente informato rispetto alla técaat

mentre i piu anziani tendono a scegliere maggiotenkenmodalita del non so.

Quando nascono dei contenziosi tra acquirente e ven  ditori di beni o servizi e' possibile chiedere un
servizio di conciliazione alla camera di commercio (base dati 1859)

FALSO
16,3%

non saprei
43,4%

“In ogni caso, si considerano organi di composigi@xtragiudiziale delle controversie ai sensi del
comma 2 quelli costituiti ai sensi dell'articolodélla legge 29 dicembre 1993, n. 580, dalle cardere
commercio, industria, artigianato e agricoltdra”

Elevata la percentuale (43,4%) di chi non conoacgoksibilita di effettuare il servizio di conciiane

presso le Camere di Commercio, indice del fatto mtodabilmente questa informazione non ha avuto
grossa diffusione sul territorio.

Codice del Consumo d.lgs. 206/2005 art 141 com. 3
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L'esposizione dei prezzi dei prodotti e' obbligator ia (base dati 1859)

FALSO non saprei
5,1% 2,5%

VERO
92,4%

“Al fine di migliorare l'informazione del consumagoe di agevolare il raffronto dei prezzi, i pradot
offerti dai commercianti ai consumatori recanoreokilla indicazione del prezzo di vendita, secoledo
disposizioni vigenti, l'indicazione del prezzo peita di misura™®

I1 92,4% degli intervistati risponde in manieraredta all’affermazione posta dall’'intervistatorell &ma
dell’'esposizione dei prezzi sono state fatte motimpagne di comunicazione mirate a sensibilizZare i

cittadino consumatore anche da parte delle Associedei Consumatori.

10 Codice del Consumo d.lgs. 206/2005 art 14 com. 1
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La banca, per motivi gestionali, puo' inviare al cl

iente la richiesta di comunicare il codice segreto

proprio bancomat per posta elettronica (base dati 1

859)

del

non saprei
18,7%

FALSO
74,4%

A questa domanda risponde in modo esatto il 74,dPgampione. Per valutare questo dato relativorad u

fenomeno che si inserisce all'interno delle proldaone collegate alle truffe informatiche (phishing

occorre fare alcune considerazioni. Prima di tiutteato in questione ha avuto una diffusione pistid

recente e di conseguenza la conoscenza dei citta&petto ad esso potrebbe essere minore. A qwesto

aggiunto il fatto che la cognizione di questa tqgih di “inganno” € conosciuta in particolar modota

fa uso di strumentazioni informatiche.

La banca, per motivi gestionali, puo inviare al cli  ente la richiesta di comunicare il codice segreto d el
proprio bancomat per posta elettronica
Tota| Genere Eta accorpata intervistato PROFESSIONE SCOLAR
le ITA
QZJ ?3; PNV w|>Mla|lo | N g E .g g -(E % - g (é)
@ P Qi@ |a g ga @ Sl2apolgl|S5So |S 3
S| 3 |d|e|s|lalo|v|e|le|°23|I82F5°c|83 |&5|®8
5 3 S e e e e N = S S| 3 2|8 o 3
VERO |(%| 69| 6,2| 75| 13(3,1| 6|53(6,5|9,6(8,8( 13| 7,1| 49| 12| 7,7 11)| 10| 3,8
FALSO |%| 74,5| 78| 71| 85| 90| 87| 83| 71| 52| 34| 35| 82| 87| 69| 55 82| 61| 87
non %| 18,7 15| 22(1,8(6,8| 7| 12| 23| 38| 57| 52| 11| 7,8| 19| 38 74| 29| 94
saprei
Totale |n| 185 903| 956 13| 32| 37| 29| 26| 32| 12| 20| 210| 799| 10| 621 127| 88| 966
9 6] 4| 1| 7| 8| 1] O 3 7
%| 100( 100| 100| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 100| 100| 10| 100 100| 10| 100
0| 0f o] 0] 0] 0of 0] O 0 0
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A sostegno di questa seconda ipotesi si sottolintzdto che sono le persone dai 55 anni in sulgquel
meno a conoscenza di questi fenomeni poiché prédomeinte utilizzano in maniera minore gli strumenti

informatici. Le risposte corrette sono state dasggiormente dai soggetti con una scolarita supgrior

Le aziende che gestiscono servizi pubblici (acqua, luce, gas, rifiuti) possono inviare propri funziona ri per
riscuotere direttamente le bollette (base dati 1859 )

non saprei 4,0%
3, 7%

FALSO
92,3%

Il 92,8% degli intervistati risponde in maniera r@ta. Sostengono che le aziende che gestisconiziser
pubblici possono inviare funzionari a riscuoterebtdlette direttamente a casa il 4% degli inteatist
mentre i rimanenti (3,7%) dichiara di non esseroer@scenza.

La percentuale di chi ha risposto in maniera ctaretpiuttosto elevata anche rispetto alle altraatole
poste; va sottolineato che su questa tematica staticeffettuati sforzi comunicativi molto elevatifine

di sensibilizzare l'opinione pubblica, sia da padegli Enti Locali e delle Istituzioni, sia dalle

Associazioni di Categoria.
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Le aziende che gestiscono servizi pubblici (acqua, luce, gas, rifiuti) possono inviare propri
funzionari per riscuotere direttamente le bollette
Tota | Genere Eta accorpata intervistato PROFESSIONE SCOLARI
le TA
T o | > i) Q wn
. Slelnlelelale ~ ol g 'E? § o 8 5 Q| ¢
& @l alalalal gl o158 138 |, 8|58| £3| €03
Sl 2 R e k|2l R & 22”2 2|7S| B°| €|
VERO (%| 4 [3,5]45|11(2,7|12,1|125(|3,2|58| 56 | 9.8 |33| 24 | 34 | 54 9,1 57| 24
FALS (%] 92,3194 |91 |87 |96 (96|97 (94 (85| 85 86 |96 | 96 90 88 87 88 96
O]
non |(%| 3,7 [25(49]|24(19(19]{09(33| 9|98 | 4 [11][ 15|63 | 7 3,7 6,2 | 1,3
saprei
Totale |{n 1859 (90 [ 9513|3237 |29 |26 |32 | 120 | 20 | 21| 799 | 103 | 621 127 887 | 966
3|66 |41 ])]7]8]1 0
%| 100 | 10|10 {1010 |10 |10 10| 10| 200 | 200 | 10 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100
olofloflo|lo]Jo]Jo]oO 0

In particolar modo sono state fatte campagne dirmézione dirette alle persone anziane che spesso
rimangono vittime di questa tipologia di reatiddto che mostra la tabella & piuttosto indicatMentre

puo essere piu comprensibile che sia la fascidaddai 18 ai 24 quella meno informata, significativ
fatto che le percentuali piu elevate di errore smain so permangono nella fascia di eta superiddd a

anni.

La legge prevede una sanzione anche per chi acquis  ta merce contraffatta (base dati 1859)

non saprei
FALSO 6,8%
9,7%

W)
83,5%

“Salvo che il fatto costituisca reato, €' punitcnda sanzione amministrativa pecuniaria fino a @0.0

euro l'acquisto o I'accettazione, senza avernegpaicaertata la legittima provenienza, a qualsiasdotdi
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cose che, per la loro qualita o per la condizianzhdle offre o per I'entita del prezzo, inducandtenere
che siano state violate le norme in materia diioeig¢@ provenienza dei prodotti ed in materia dppeia
intellettuale. La sanzione di cui al presente consnapplica anche a coloro che si adoperano per far
acquistare o ricevere a qualsiasi titolo alcundedebse su indicate, senza averne prima accedata |
legittima provenienzd™.

L'88,6% degli intervistati € a conoscenza delle zgam previste anche per chi acquista merce

contraffatta.

113 - La legge prevede una sanzione anche per chi  acquista merce contraffatta
Tota | Genere Etd accorpata intervistato PROFESSIONE SCOLAR
le ITA
8| 3 @ el il A L L g ocS|Z2|p2|32 52| E |0 3
=5 = N w Ny ()] (o] ~ (o] = o ® > 5 o o) = Q =
5| 3 I 5| 5 R S 2| 3 2|5 3 3]
VERO (%] 83,5 88| 79| 83 90| 91| 90| 84| 73| 62| 50( 92| 89| 82| 74| 85| 77| 90
FALSO |[%| 9,7| 7,4| 12| 15| 8,2|56| 6,8|8,6| 15| 16(4,9( 43| 7,9 9| 13| 13| 12| 7,2
non %| 6,8 46|88|17| 1,4|36| 3,7(7,5| 13| 22| 46| 4,1 29| 89| 13| 26| 11 3
saprei
Totale |n| 185 903| 95| 13| 324| 37| 297 26| 32| 12| 20| 210( 799| 103| 621| 127| 88| 966
9 6| 6 1 8| 1| O 7
%| 100( 100| 10| 10| 100| 10| 100( 10 10| 10| 10| 100( 100| 100| 100| 100| 10| 100
0| O 0 0] 0| Of O 0

Risultano essere meno a conoscenza di questa rlerrparsone con una eta superiore ai 65 anni.

Rispondono invece in maniera corretta le persordatorano e che hanno una scolarita piu elevata.

Come ultima domanda e stata chiesta una valutazispetto alla utilita del numero verde gestitolelal
associazioni dei consumatori cui segnalare proltieh®legate a truffe o raggiri per ricevere aioto

informazioni.

1 Decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35 art 1 com.7
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La Provincia di Modena ha istituito un numero verde cui segnalare questa tipologia di problemi e a cui i
cittadini possono chiedere indicazioni su come tute larsi. A suo awiso, €' utile? (base dati 1859)

Non so 4,7

per niente I 1,8
Poee - *
wopastana _ 20'1

molto 68,7

o

35 70

Il 68,7% degli intervistati dichiara che l'inizigd € molto utile mentre solo 1,8% considera il &éov
inutile per la comunita. Non si rilevano particoldifferenze per sottocampioni e caratteristicheiso
anagrafiche.
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1.10 Considerazioni conclusive

Questa ricerca € servita a darci un quadro gendedle situazione rispetto alla percezione deaditii
rispetto al fenomeno delle truffe e a darci unaatidelle persone che negli ultimi anni sono rimaste
vittime di questi episodi. In particolare lo studia dimostrato come le problematiche legate aiiragg
siano davvero complesse e necessitino di analmiofgndite per capire al meglio 'argomento, con |l
fine di sviluppare politiche di prevenzione maggiente mirate. Non e sufficiente infatti catalogkre
truffe in una unica voce, viste le molteplici sfattature in cui si sviluppa questa tipologia ditoea

Per quanto riguarda la diffusione di questi epissditerritorio provinciale, negli ultimi tre ansibno
rimaste coinvolte in episodi di raggiri il 15,27%ele famiglie della provincia modenese. Pur
evidenziando che non e possibile stimare se ilf@m in generale € in crescita 0 meno — poiché non
esistono valori di comparazione - , vale la penadtiolineare come, comunque, il dato sottolinea un
percentuale piuttosto elevata di persone che swurde in questi reati.

Altro elemento interessante di valutazione rigudedeontinua evoluzione dei reati di tipo economico
particolare grazie al costante sviluppo tecnologtee negli anni precedenti le problematiche legate
contratti di vendita fuori dai locali commerciali le truffe con ingresso in casa rappresentavano il
maggior numero di episodi, oggi e probabilmentecamdali piu in futuro, grande risalto hanno le teuff
informatiche e le controversie legate ai contraftiesto dato sottolinea ancora di piu la neceskita
monitorare costantemente questi fenomeni al firmdiprenderli in maniera piu approfondita.

Viene smentito in maniera abbastanza evidente aihdéhego comune secondo cui sono piu facilmente
vittime di questi episodi gli anziani. Dalla ricaremerge come sia la parte di popolazione di eta
anagrafica compresa tra i 25 e i 55 anni quellaechggiormente a rischio di vittimizzazione.

Altro dato interessante che emerge e legato aloréppipologia di reato/vittima. Dall'indagine si
evidenzia che nelle truffe e nei raggiri la vittitna un ruolo fondamentale; mentre negli altri reedime

per esempio quelli predatori — possono concorrer@ serie di elementi che facilitano il verificarsi
dell'illecito — situazione, casualita, stato dediggessore etc -, per quanto concerne le truffeedaey
I'autore del reato ricerca nella possibile vittiteacaratteristiche idonee che permettano la riasdél
crimine.

Per ognuna delle quattro tipologie di reato anatezin questa ricerca, siamo in grado di dare una
descrizione piuttosto specifica delle caratterstigenerali della vittima. Questo, in un otticadiitiche

di prevenzione, € fondamentale. Ci pud permetiefatti, di poter indirizzare in maniera specifieajoni
mirate, in relazione alle singole tipologie di weaihdagato, nei confronti dei soggetti che, per
caratteristiche di genere, anagrafiche e occupalijdmanno maggiori possibilita di rimanere vittirde

questi raggiri.
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