
Il presente Ordine del Giorno è stato approvato dal Consiglio comunale a maggioranza 
di voti, con il seguente esito:

Consiglieri presenti in aula al momento del voto: 31
Consiglieri votanti: 23

Favorevoli 22: i consiglieri Barcaiuolo, Campioli, Caporioni, Cornia, Cotrino, Dori, 
Garagnani,  Glorioso,  Goldoni,  Gorrieri,  Liotti,  Morini,  Pellacani, 
Pini, Poppi, Prampolini, Ricci, Rocco, Rossi F., Sala, Trande, Urbelli

Contrari       1: il consigliere Galli
Astenuti       8: i  consiglieri  Bellei,  Bianchini,  Leoni,  Morandi,  Rossi  N.,  Santoro, 

Taddei, Vecchi
 
Risultano  assenti  i  consiglieri  Andreana,  Artioli,  Barberini,  Celloni,  Codeluppi, 
Guerzoni, Rimini, Rossi E., Torrini e il sindaco Pighi.

Comune di Modena
Gruppo consiliare Partito Democratico

Modena, 12 marzo 2012

Al Sindaco del Comune di Modena
        Alla Presidente del Consiglio comunale di Modena

ORDINE DEL GIORNO

Oggetto: il  Comune, tramite i  Servizi  sociali,  concordi con Hera s.p.a. forme di 
prevenzione  dei  distacchi  delle  utenze  di  luce,  acqua  e  gas  per  le  famiglie  in 
comprovato stato di necessità.

Considerato che

• a Modena in questi ultimi tre anni si è verificato un incremento del numero delle 
famiglie in difficoltà a causa della crisi economica;

• la  situazione  di  persistente  insufficienza  del  reddito  di  tali  famiglie  produce 
ripercussioni  soprattutto  sul  pagamento  dei  canoni  di  affitto  e  delle  fatture 
relative alle utenze di luce, acqua e gas;

• al 9 febbraio 2012, secondo dati forniti da Hera s.p.a. al Comune di Modena, 
risultano:
- 345 punti di prelievo dell'energia elettrica intestati a famiglie con limitazioni 
della fornitura per morosità;

- 383 punti di prelievo dell'energia elettrica intestati a famiglie con sospensione della 
fornitura per morosità;
- 257 punti di riconsegna gas intestati a famiglie con sospensione della fornitura per 
morosità;



• durante il 2011 i Servizi sociali del Comune di Modena hanno erogato aiuti per 
far fronte a questa situazione:
- 325 interventi per evitare il distacco delle utenze;

- 32 interventi di riallaccio delle utenze con un contributo totale di Euro 54.357;
- 285 contributi economici a favore di famiglie per il pagamento delle utenze, per un 
totale di Euro 210.550; 
 
tenuto conto che

• Hera  s.p.a.,  come  tutti  i  soggetti  gestori,  non  può  decidere  sospensioni  dei 
distacchi delle utenze, neppure in periodi critici come quelli invernali, a causa di 
norme nazionali che impediscono una tale autonomia;

• la possibilità di concordare con Hera s.p.a. piani di rientro e rateizzazioni non 
rappresenta  un reale  beneficio  per  quelle  famiglie  che non hanno prospettive 
immediate di un recupero della loro capacità reddituale;

tutto ciò considerato, il Consiglio comunale invita la Giunta:

• a valutare con il soggetto gestore Hera s.p.a. la possibilità di individuare accordi 
sulle procedure di distacco delle utenze e di recupero del credito ai  danni di 
famiglie  il  cui  stato  di  necessità  sia  stato  valutato  dai  Servizi  sociali  del 
territorio;

• in particolare, a potenziare l’azione dei Servizi sociali del territorio attraverso 
forme  di  collaborazione  innovative  con  le  società  di  vendita  dei  servizi 
energetici  per  consentire  un’azione  di  prevenzione  rispetto  alle  azioni  di 
distacco;

• ad agire presso l'Authority dell'Energia per la modifica delle norme nazionali 
che attengono alla regolamentazione del recupero del credito e con la società che 
sottoscrive  i  contratti  di  fornitura  perché possa prevedere  delle  modalità  che 
tengano maggiormente conto delle difficoltà dei cittadini;

• a proseguire azioni di monitoraggio costanti, grazie anche all'ausilio dei soggetti 
del terzo settore, al fine di avere un quadro costante dell'evolversi degli effetti 
della crisi economica;

• a mantenere stanziamenti per i contributi economici alle famiglie, individuando 
le modalità di gestione e definendo le priorità nella loro allocazione;

• a  condividere  questi  orientamenti  con  i  Comuni  della  Provincia  al  fine  di 
garantire un'uniformità di intervento nei confronti delle famiglie in situazione di 
difficoltà economica.

I Consiglieri:

Giulia Morini

Maurizio Dori

Francesco Rocco

Elisa Sala
 


