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Oggetto: RISPOSTA ALL'INTERROGAZIONE URGENTE PG n. 80427 DEL 23/03/2020 AD
OGGETTO “SITUAZIONE CRA IN EMERGENZA COVID-19".

In riferimento ai punti segnalati nell’interrogazione in oggetto si comunica quanto segue:

| funzionari del Settore Politiche Sociali e del’AUSL, oltre a coordinare la gestione della
CRA Vignolese (assicurata mediante personale comunale), sono in costante contatto telefonico
con i coordinatori delle CRA a gestione indiretta (servizi accreditati). Fermo restando la titolarita
e responsabilita della gestione a carico dei soggetti accreditati, in questa fase di emergenza si
ritiene essenziale un rapporto costante con tutti i soggetti della rete cittadina dei servizi, per
meglio monitorare la situazione e fungere prontamente, e ove possibile, da supporto.
In merito alla situazione del personale presente, aspetto chiaramente molto dinamico, si
segnala che alla data del 31/3/2020 si registrava un’assenza tra gli operatori della Casa
Residenza Anziani Vignolese, non si registravano assenze tra gli operatori in altre 7 CRA
accreditate. Assenze tra gli operatori, per isolamento volontario o malattia risultavano alla
stessa data in altre 7 strutture accreditate; nella maggior parte dei casi le assenze erano
limitate, numeri piu elevati riguardavano 3 strutture. |l monitoraggio della situazione del
personale proseguira anche nei prossimi giorni in tutte le strutture, sia a gestione diretta che a
gestione indiretta in accreditamento. Tutti i gestori sono attivamente impegnati ad assicurare
sollecite sostituzioni, attraverso assunzioni a tempo determinato, somministrazione di lavoro,
ecc., garantendo per quanto possibile il rispetto dei parametri minimi previsti dalle normative
regionali, stante I'insorgere di crescenti difficolta nel reperimento delle specifiche figure socio-
sanitarie occorrenti per I'assistenza agli anziani.

Per quanto riguarda i medici operanti presso le CRA, non & variato il numero né ['orario
degli interventi. A supporto dei Colleghi, nei prossimi giorni saranno attivate sul Comune di
Modena le Unita Speciali di Continuita Assistenziale (USCA), previste dal Decreto Legge 14 del
9 marzo u.s., a supporto della medicina del territorio. Compito delle USCA & fornire assistenza
e monitoraggio a domicilio (comprese le residenze) ai pazienti sintomatici che possano trarne
giovamento, evitando quando possibile il ricorso alle cure ospedaliere. Per gli ospiti delle CRA
guesto avverra su casi selezionati in accordo con i medici delle strutture.
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| medici assegnati alle CRA, in tutte le situazioni critiche, continueranno ad avvalersi
della collaborazione attiva dell'lgiene Pubblica per I'esecuzione del tampone, ma anche per il
supporto, da parte dell'infettivologo, per la gestione degli eventuali Covid positivi. || medico
responsabile e la coordinatrice infermieristica dell'area fragili distrettuale, in questa fase
d'emergenza, hanno come prioritario il supporto dei referenti sanitari interni alle CRA per
facilitare tutti gli aspetti organizzativi e gestionali.

Il rischio biologico e infettivo € da sempre oggetto di accurato controllo e sorveglianza,
sia da parte dei gestori, che normalmente si adoperano per garantire a tutti gli operatori e agli
ospiti delle CRA il massimo della sicurezza, sia da parte dellAUSL che attraverso il
Dipartimento di Sanita Pubblica offre ai gestori formazione e supporto. | gestori sono
normalmente dotati di un quantitativo di mascherine, guanti, occhiali, camici e disinfettanti
idonei e sufficienti per tutto il personale. Questo risponde agli obblighi previsti nei contratti di
servizio: i gestori sono tenuti a fornire i DPI ai propri dipendenti come previsto dal DIg. 81/08. Lo
stato di emergenza di questo periodo e l'indisponibilita, su tutto il territorio italiano, dei DPI, sta
mettendo in grosse difficolta i gestori negli approvvigionamenti. Su indicazione della Regione
Emilia-Romagna, in apposito documento, i Gestori pubblici e privati delle strutture residenziali
accreditate (CRA) e dei centri socio-riabilitativi residenziali per disabili (CSRR), possono
richiedere mascherine e altro materiale sanitario nella disponibilita dell'Azienda USL
territorialmente competente, purché l'azienda abbia sufficiente materiale per il proprio
fabbisogno e dando priorita alle CRA dove ci sono casi positivi. Accanto a questo il Comune,
attraverso il servizio economale e non solo, sta esplorando tutti i canali di approvvigionamento
utili al reperimento dei dispositivi da utilizzare per il proprio personale e per supportare i soggetti
gestori, diversi dei quali evidenziano di aver effettuato importanti ordinativi, di cui attendono la
consegna.

L'Azienda USL di Modena inoltre sta attuando una formazione “straordinaria”, proprio in questi
giorni, per aiutare gli operatori ed i gestori alla corretta gestione dei DPI.

Il corretto uso dei DPI, correlato all'indicazione data di sospendere le visite dei parenti degli
ospiti, dei visitatori e dei volontari in struttura, ha consentito finora un notevole contenimento
della diffusione della Covid-19. E pertanto di primaria importanza che la situazione attuale non
si modifichi a tutela sia degli operatori che degli anziani ospiti.

Auspicando di aver fornito tutte le informazioni richieste, si rimane a disposizione.
Distinti saluti.
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